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Informacné technoldgie

Centrum informacnych technologii Univerzity Komenského v Bratislave (CIT) zabezpecuje
najma prevadzku a rozvoj Integrovaného informac¢ného a komunika¢ného systému Univerzity
Komenského (IIKS UK). Jeho ¢innost’ spada do posobnosti prislusného prorektora.

Na jednotlivych fakultdch a samostatne hospodariacich sucastiach univerzity (VI Druzba,
vysokoskolské mesto I. Stura - Mlyny a Centrum d’al§icho vzdelavania) su za oblast’ IT zod-
povedné prislusné utvary (vypoctové centra, referaty IT). Tieto st metodicky usmerfiované
Centrom informac¢nych technologii UK.

V roku 2008 bol pripraveny draft Planu Gloh CIT na rok 2008. Plan bol spracovany na
zaklade rozsiahlej analyzy aktudlnych potrieb Univerzity Komenského v Bratislave v oblasti
vyuzivania informacnych technolégii. K jeho prijatiu vSak nedoslo.

V auguste 2008 doslo k persondlnej vymene na poste riaditel'a CIT, boli vykonané vstupné
audity persondlii, technickych prostriedkov a poskytovanych sluzieb. Praca utvaru bola
organizovana v zmysle draftu Planu Uloh avSak s doérazom na pripravu procesného
a projektového riadenia CIT v roku 2009.

Komunikacéna infrastruktura

Rozvoj univerzitnej komunikacnej infrastruktiry v roku 2008 mal za ciel’ udrzanie spol’ahli-
vosti a rychlosti komunikéacie v rdmci kostry siete UK a rozSirenie mnozstva poskytovanych
sluzieb.

Prvostupiiovymi uzlami kostry univerzitnej siete su:

e uzol na RUK, pripojeny rychlostou 1 Gb/s na uzol v SIX a 1 Gb/s na uzol FMFI UK,

e uzol na FMFI UK, pripojeny rychlostou 100 Mb/s do siete SANET (a dalej do
internetu), rychlostou 1 Gb/s na uzol RUK arychlostou 1 Gb/s na uzol v SIX
(Slovenské peeringové centrum),

e uzol v SIX, pripojeny do siete SANET (a internetu) rychlostou 1 Gb/s a rychlostou
1 Gb/s na uzly FMFI a RUK.

Druhostupnovymi uzlami kostry univerzitnej siete st:

e uzol v TAC UK (ul. Odbojarov) pripojeny k uzlu v SIX rychlostou 1 Gb/s,

e uzol na LF UK pripojeny k uzlu v SIX rychlostou 1 Gb/s,

e uzol vo VM L. Stura pripojeny k uzlu na FMFI UK rychlostou 1 Gb/s a pripajajici
subjekty v aredli internatu — administrativnu cast’, pocitacové miestnosti pre Studentov
a Studentsku siet’ v ubytovacej Casti internatu,

e uzol vo VI Druzba pripojeny k uzlu na FMFI UK rychlostou 1 Gb/s a pripajajuci
subjekty v areali internatu — administrativnu Cast’, poc¢itacovli miestnost’ pre Studentov,
Svédske domky, Botanicka zéhradu UK, Archiv UK a Profesorsky dom UK.

V roku 2008 sa Struktara a pocet uzlov kostry univerzitnej siete nezmenili.



V sieti boli realizované nasledovné zmeny:

e zvySenie bezpecnosti infrastruktury siete,

e spustenie vysielania multicastovych streamov pre d’alSie sucasti univerzity,

e rozSirovanie univerzitnej WiFi siete ajej migracia do medzinarodného projektu
Eduroam.

Nazornt informdciu o kostre siete univerzity poskytuje obrazok 1.
CIT spravuje DNS domény uniba.sk, rec.uniba.sk, frcth.uniba.sk, eunis.sk, comeniusuniver-
sity.eu, comuniba.eu, comeniusuniversity.sk, comuniba.sk exu.sk, a excelentnauniverzita.sk,

ako aj reverzni doménu 195.158.in-addr.arpa a reverzné domény VM L. Stara a RKCMBEF.

CIT spravuje univerzitné proxy servery, ktoré umoZziiuji aj autorizovany pristup
k informa¢nym zdrojom univerzity.

Monitorovanie dostupnosti serverov, sluzieb a sietovych prvkov je zabezpecené systémom
ZABBIX, v niektorych pripadoch je doplnené o monitorovanie sluzieb syst¢tmom MOM.
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Obr. 1 Schéma kostry univerzitnej pocitaovej siete k 31.12.2008

Serverova infrastruktura

V oblasti serverovej infrastruktiry sa nasadil systém centralizovanej spravy virtualnej
infrastruktury a zacalo sa s pripgjanim jednotlivych fyzickych serverov do tohto systému.



Skusenosti s prevadzkovanim tejto infrastruktiry sa vyuziji pri navrhu koncepcie
virtualizacie, z ktorej sa bude vychadzat’ pri nasadzovani novych informacnych systémov,
najblizsie pri realizovani nového Studijného informacného systému.

Prenos hlasu po datovych linkach (VolP)

V minulych rokoch sme zacali s poskytovanim sluzby prenosu hlasu po datovych linkéch.
Tato perspektivna technoldgia je prostriedkom, ktory k existujucim sluzbam poskytovanym
beznou teleféniou pridava d’alSie funk¢énosti — mobilitu, operatorské linky, softvérové klapky,
atd’. Este dolezitejSie je, Ze nasadenie VoIP Setri poplatky za telekomunikacné sluzby

a poskytuje lepsi prehl'ad o uskutocnenych telefonatoch. VolP totiz ,,bezplatne* realizuje
interné hovory a umoziuje optimalizovat’ prostriedky vynalozené na uskuto¢nenie ostatnych
telefonnych hovorov.

V roku 2008 sa podarilo:
e spustit testovaciu prevadzku VoIP na FTVS, v ktorej sa vyuziva 40 IP telefonov,
e vyvinit webovll administratorska aplikaciu, ktord umoznuje manazovat’ VolP
pouzivatel'ské kontd,
e integrovat’ VoIP systém s centralnou databazou osob,
e naStartovat’ projekt centralizacie telefonie na UK, ktorého cielom je Gispora
nezanedbatel'nej ¢asti nakladov.

Podpora ekonomickej agendy univerzity

Na univerzite je v prevadzke finan¢ny informacny systém (FIS), ktory pokryva celii ekono-
mickt oblast, vratane personalistiky a miezd. Od 1. 1. 2008 zabezpeCuje oblast PaM uz
vylu¢ne FIS HR.

Systém FIS poskytuje svojim pouZivatelom okamZité informacie o ekonomickom a finan-
¢nom stave univerzity, resp. jej pracoviska podla opravnenia pouzivatela. Poskytované su
celkové prehlady, ale v pripade potreby aj informécie o jednotlivych Uctovnych, resp. inych
dokladoch. Zaroven umoziuje tvorbu celo univerzitného vykaznictva.

V ramci prevadzkovania a dotvarania projektu boli vykonané nasledujiace ¢innosti:

opakované Skolenia koncovych pouzivatelov,

Skolenia veducich grantov na pouzivanie informdcii zo systému,
nastavenie pouzivatel'skych kont a opravnenti,

priebezné vkladanie a aktualizdcia kmenovych udajov systému,
priebezna realizacia pripomienok na vylepSenie a dorieSenie systému.

Vzhl'adom k zmendm v ekonomickej legislative bolo potrebné realizovat’ aj Gpravy existuji-
ceho finan¢ného informacéného systému prevadzkovaného pracovnikmi CIT. Zmeny sa dotkli
najma tychto oblasti:

Mzdy. Dopianie a ladenie programu, odchytavanie chyb. Dotknuté boli vietky programy a
subory mzdového softvéru.

Povinné vykaznictvo (pre danové urady, poistovne, ministerstvo $kolstva a Statisticky urad).
Doplnenie povinného vykaznictva pre Statistiku, Min. Skolstva a vedenie UK. Nevyhnutné



zmeny vV Strukture a obsahu databaz a inStaldcia zmeneného softvéru a databaz na sucastiach
univerzity..

Euro konverzia. Od augusta 2008 zacala priprava na euro konverziu, ktord bola tspesne
zaviSend v sulade s dohodnutym harmonogramom.

Priebezne boli vykonéavané tieto ¢innosti:

e Priprava ro¢ného zuctovania dane a dailového hlasenia za rok 2008,
e pravidelné archivovanie databdz za vsetky sucasti UK,
e konzulta¢na a Skoliaca ¢innost’.

Podpora Studijnej agendy univerzity

Prevadzka systému STUDENT I je realizovana formou 13 samostatnych fakultnych systémov
(8 modulov) a registra Studentov univerzity. Celkovy pocet prevadzkovanych pracovnych
stanic na fakultach s pristupom k databdzam systému sa pohyboval okolo 90.

V obdobi januar/jan 2008 bolo 13 fakultnymi systémami spracovanych 25 603 prihlasok na
stadium (v dennej aj externej forme na vsetky 3 stupne VS $tadia: 20839 / 4094 / 670). Poget
Studentov, ktori boli evidovani vo fakultnych systémom v obdobi september - december 2008,
je cca 31 800.

Sucast'ou Standardnej prevadzky systému je:

e systémové nastavenia pracovnych stanic a tlaciarni pre zabezpecenie chodu aplikacii
v prostredi W98 a XP, sprava pristupovych prav Studijnych referentov k udajom
v databazach,

e konzultacnd c¢innost s technickymi spravcami fakult, administratormi sieti,
kreditovymi a Studijnymi referentmi, Skoliace ¢innosti,

e prevzatie, Upravy a import rezortnych Ciselnikov pre prijimacie konanie, prevadzku
d’als$ich modulov systému, odosielanie vybranych udajov zo systému pre rezortné
Statistické vyhodnotenie prijimacieho konania, ispesnost’ strednych §kol ap.

e komunikécia a spolupraca s Ustavom informacii a prognoz skolstva (UIPS), utvarmi
MS SR, EUNIS-SK, ako aj inymi vysokymi §kolami SR.

V ramci prevadzky systému bola sledovand funkcénost’ jeho jednotlivych programovych
modulov, ich spolahlivost, efektivita, ale aj kvalita pouzivatel'ského rozhrania. Na zaklade
vyhodnoteni boli navrhované a realizované konkrétne aktualizacie modulov.

Odstranovanie chyb a beznych implementa¢nych nedostatkov.

Skvalitiiovanie systému na zaklade poziadaviek pouzivatel'ov.

Skolenia referentov tudijnych oddeleni a oddeleni doktorandského §tidia.

Realizacia novych, doteraz neimplementovanych funkeii:

e Rozsirenie ro¢nikovej kary Studenta o informdcie o financovani, najmi z pohladu
platenia Skolného (vymer, uhrada, znizovanie Skolného), Ccislo telefonu a e-mejlova
adresa.

e Upravy struktiry exportovanych udajov do Centralneho registra $tudentov v zmysle
poziadaviek obsiahnutych v metodike MS SR, realizicia exportu udajov a jeho
vyhodnotenie, u¢ast’ v pracovnej skupine MS/EUNIS.

PO



e Upgrade modulu Stipendid vzhl'adom na novi organizdciu spracovania Stipendii
a poziadavky ich vyplacania v mene euro od 1.1.2009.

e _Ad hoc* ¢innosti: komunikacia s CDO, export udajov pre aplikdciu ubytovanie
(PUC), tla¢ imatrikulaénych listov, spracovanie udajov pre vyrobu Studentskych
preukazov externym dodéavatel'om, identifikécia Studentov prekracujucich Standardna
dizku $tadia spracovanim internych a externych zdrojov udajov, agenda suvisiaca so
ziskavanim prostriedkov z 2% dane ap.

Novy studijny systém Student Il

V roku 2008 prebichala verejna sutaz na novy informacny systém na podporu Studijnej
agendy, ktora predpokladala nasadenie existujuceho rieSenia, ktoré je v prevadzke na inej
univerzite, najlepsie v SR alebo CR. Siitaz pokratovala formou sutazného dialogu. Pre
nesplnenie pozadovanych kritérii dvomi uchadza¢mi bolo obstardvanie zrusené.

Dalsie obstaravanie bolo vypisané s novymi kritériami a zverejnené ku koncu roka 2008. Toto
obstardvanie pripista aj moznost’ vyvoja systému vhodnou externou firmou, ktora preukaze,
ze disponuje dostatoénym know-how v oblasti Studijnej agendy napriklad formou
zazmluvnenych konzultantov.

E-learrning

Univerzita poskytovala aj vroku 2008 na svojom serveri prostredie na manazovanie
elektronickej vyucby (Learning Management System Moodle) pre vSetkych zaujemcov
z fakult a stcasti UK. Vyuzivali ho najmaé tie fakulty, ktoré neprevadzkujii Moodle na svojich
vlastnych serveroch. Pocas roka 2008 bol uskuto¢neny upgrade systému Moodle na nova,
zdokonalenu verziu.

V dioch 23. az 25. januara 2008 sa uskuto¢nil kurz e-learningu na Jesseniovej lekarskej
fakulte v Martine pod vedenim lektora z CIT UK a4. decembra Skolenie e-learningu na
Pedagogickej fakulte UK.

Pracovnik CIT sa zG&astnil vmaji 2008 na konferencii eLearn2008 v Ziline, ktora sa
zaoberala najmé tematikou elektronickej vyucby na vysokych skolach.

V koncom roka 2008 bol dokonceny Pilotny kurz ZvySovanie vedomostnej Urovne
novoprijatych zamestnancov UK v ramci tlohy Vzdelavanie v IT - cesta k efektivite,
ktort rieSilo Centrum informacnych technologii UK z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho
fondu. Pilotny kurz sa sklada z troch modulov — vSeobecného, modulu IT a modulu sluzieb
a celkove obsahuje 20 elektronickych kurzov. Bol vypracovany navrh, ktoré kurzy by mal
novoprijaty zamestnanec UK absolvovat’ vzhl'adom na charakter pracoviska, na ktoré¢ bude
zaradeny.

Internetova prezentacia univerzity (system WWW)

V roku 2008 nevznikli vaznejSie problémy pri zaistovani prevadzky univerzitného webu. Po
obdobi intenzivneho rozvoja trva tuloha doplnit' atrvalo aktualizovat obsah webu
v zédkladnych informaénych oblastiach: Stidium, veda, legislativa, medzinarodné vztahy,
sluzby. Toto vSak nie je praca centier informacnych technologii, ale oddeleni, ktoré su
zodpovedné za prislusné agendy. Po technickej stranke dobre funguje prezentacia noviniek



a kalendar podujati. Citel'ne chyba publikovanie kratkych sprav o vyznamnych udalostiach po
ich konani.

Najvaznejsie nedostatky ma prezentdcia univerzity a fakalt na anglickych strankach. Dobru
uroven ma na fakultach, ktoré realizuji studijné programy aj v anglickom jazyku. Na druhe;j
strane rad fakult nemd Ziadnu anglicka prezentaciu.

Novy web vytvoril podmienky aj pre c¢ulu koreSpondenciu webmastrov s navstevnikmi webu.
Mnozstvo prichadzajucich otazok by malo spracovat’ Specializované informacné a poradenské
oddelenie, ktoré univerzite cite'ne chyba.

Doteraz  nebola dostato¢ne vyuzita zdkladnd pozitivna vlastnost content management
systému, akym je aj systém typo3, ponikajlica moznost’ vytvarat’ obsah informaénych stranok
priamo na oddeleniach avinych organizacnych utvaroch, kde informdcie vznikajq.
Pozitivnymi prikladmi s Akademicka kniznica UK, Oddelenie medzinarodnych vztahov
RUK, Vydavatel'stvo UK a Kancelaria rektora..

Systém automatickej identifikacie oséb (SAIO)

Systétm SAIO aj vroku 2008 zabezpecoval vydavanie a spravu preukazov Studenta
a zamestnanca ako aj suvisiacich informacnych systémov. Nové preukazy Studentov v ramci
zapisu na akademicky rok 2008/2009 boli vyrobené udodéavatela, ostatné preukazy
(duplikaty, zamestnanecké preukazy a pod.) boli vyrabané na pracovisku SAIO. Pracovisko
SAIO okrem vydéavania duplikatov tiez vybavovalo reklamacie preukazov a rieSilo d’alSie
Specifické problémy pouzivatelov s preukazmi.

V ramci optimalizacie niektorych ¢innosti v roku 2008 boli:

akademické kniznice vybavené ¢itackami €isla Cipu,

zrychlené vybavovanie reklamacii chybnych ¢ipov na preukazov,
umoznené prediZzenie platnosti zamestnaneckych preukazov,

k novym preukazom doddvané aj ochranné obaly.

Pripravené bolo automatické exportné rozhranie CKM SYTS (ako externého partnera
systétmu). Vdaka tomuto rozhraniu pouzivatelia ISIC/ITIC preukazov vydavanych
Univerzitou Komenského ich mo6Zzu pouZivat' aj u vSetkych ISIC partnerov, ktori overuji
platnost’ preukazu elektronicky. Toto rozhranie Univerzita Komenského sprevadzkovala ako
prva na Slovensku.

Centrum informacénych technologii zabezpe€ovalo spravu centralnych sucasti systému SAIO:

univerzitné terminaly

pristupovy systém

dochadzkovy systém RUK

exportné rozhrania do suvisiacich informacnych systémov fakult a externych
partnerov

Preukazy sluzia pre nasledovné sluzby a systémy:

e sluzby akademickej kniznice,



pristupovy systém (chréniaci vstup do niektorych univerzitnych priestorov),
stravovacie a parkovacie systémy,

vizualna identifikacia,

identifikécia pri zistovani univerzitného pristupového hesla do IT systémov,

externé sluzby (dopravcovia, vedecké kniznice, zlavy u partnerov systémov ISIC/ITIC
a EMcard).

Integracia aplikacii

V roku 2008 bol uvedeny do pilotnej prevadzky moderny jednotny autentifikacny systém
(JAS), ktory umoznuje prihlasovanie sa pouzivatelov do viacerych aplikacii a pocitacovych
systémov prostrednictvom jedného pouzivatel'ského mena a hesla. Prinosom zavedenia tohto
systému je okrem zjednoduSenia prace pouzivatelov aj uSetrenie personalnych nakladov
na spravu systémov odstranenim nutnosti udrzZiavania mnozstva rdéznych pouzivatel'skych
kont a optimalizdciou agendy resetovania zabudnutych hesiel. V stcasnosti s k JAS
pripojené aplikacie e-ubytovanie, centrdlna databaza osOb, stravovaci systém v lokalite
Odbojarov, databaza vyskumnych projektov (pred nasadenim do ostrej prevadzky) a niekol'ko
d’alSich menSich aplikacii a serverov. Technologickym zakladom JAS su systémy kerberos,
LDAP a CoSign. JAS je otvoreny pre pripojenie d’alSich vyznamnych systémov, ako je
napriklad Student II, univerzitny web a LMS moodle; na integracii niektorych z nich sa
v sucasnosti pracuje.

V tomto roku pokraCoval vyvoj centrdlnej databiazy osdéb (CDO) ajej vdzieb na ostatné
subsystémy IIKS UK. NajvyznamnejSie vysledky v tejto oblasti su:

1. automaticky prenos udajov o Studentoch a zamestnancoch do systému na podéavanie
ziadosti o ubytovanie,

2. automaticky prenos udajov o zamestnancoch a doktorandoch do databazy
vyskumnych projektov (tato databdza je pred nasadenim do ostrej prevadzky),

3. elektronickd evidencia predanych licencii ITIC (International Teacher Identity Card,
medzinarodny preukaz ucitel’a) a automaticky prenos informacii o nich do spolo¢nosti
CKM SYTS poskytujucej (v spolupraci so svojimi partnermi) na zdklade nich
ucitel'om rozne zl'avy,

4. automaticky prenos udajov o Studentoch azamestnancoch do stravovacieho
a parkovacieho systému v lokalite Odbojarov,

5. centralna evidencia kontaktnych udajov zamestnancov a Studentov (ide najmi
o telefonne ¢isla a mailové adresy),

6. automatické posielanie mailovych sprav o zmenach tykajucich sa zamestnancov
a Studentov napr. spravcom pocitacovych systémov, ktori na zdklade tychto sprav
vytvaraju, resp. rusia pouzivatel'ské konta.

Tieto rozhrania, resp. funkcie prispievaji k odstrdneniu nutnosti opakovaného vkladania
udajov do jednotlivych systémov, €o prispieva k zrychleniu prislusnych procesov, eliminacii
chyb pri prepisovani udajov a k Setreniu mzdovych nékladov na spravu tychto systémov.

V roku 2008 pokracovala v prevadzke zékladné infrastruktura pre integraciu aplikécii, tzv.
podnikové zbernica sluzieb zalozena na produkte Progress Sonic Enterprise Service Bus. Tato
zbernica umozniuje spolahlivii a flexibilni komunikaciu medzi pocitaCovymi systémami,
ktoré¢ su knej pripojené. V priebehu roku bola zvySend spolahlivost’ a vykonnost tejto
zbernice rozsirenim softvérovej licencie.



Bezpecnost’' IT

V roku 2008 sa manazment informacnej bezpecnosti ststredil na strategicku a koncepcni
¢innost” zhmotneni v dokumente Bezpec¢nostnd politika UK. Riadenie bezpecnosti na UK
zahfna sledovanie novych trendov v oblasti prevencie ale aj realizécie bezpecnostnych ttokov
a vyskytu bezpecnostnych incidentov s naslednym ndvrhom a implementaciou prislusnych
bezpecnostnych opatreni v chrdnenom informac¢nom systéme. V rdmci UK st v st¢asnosti
rozbehnuté procesy zamerané najmi na ochranu osobnych udajov, Specidlne na zaistenie
sietove] bezpecnosti (projekt Univerzitny firewall), bezpecnosti prenaSanych informacii
(projekt Digitdlny podpis) a ochranu chranenych pracovnych stanic (projekt Bezpecna
pracovna stanica).

V roku 2008 sa podarilo:

e dokoncit bezpecnostnu politiku UK,

e stanovit zdkladné urovne bezpecnosti a Specifikovat’ bezpe¢nostné poziadavky na ne,

$pecifikovat’ novy univerzitny firewall umoziujaci filtrovat’ sietovu prevadzku aj

medzi jednotlivymi sti¢ast’ami univerzity,

implementovat’ univerzitny firewall,

zacat’ zacletiovat’ centralne univerzitné servery pod ochranu univerzitného firewallu,

realizovat’ centralny audit sietovych zranitelnosti celej univerzity,

upozornit’ na tri vazne novoobjavené zraniteInosti a uskutoc¢nit’ kroky na ochranu

univerzity pred vyplyvajiacimi hrozbami,

e udrziavat' a doplnit’ odporti¢anti sadu bezpecnostnych opatreni pre vybrané druhy
aktiv univerzity (servery, pracovné stanice, technologické miestnosti, siet,, ...),

e testovat’ hardvérové Sifrovacie zariadenia uréené na digitalny podpis,

e zacat’ vytvarat’ e-learningovy kurz zakladného bezpecnostného povedomia,

e poskytovat konzultacie v oblasti bezpecnosti IT,

e proaktivne upozorfiovat na bezpeCnostné zranitelnosti, prostrednictvom sluzby
cosign integrovat’ sluzbu wiki do jednotného autentizacného systému UK

Elektronicka posta

Aj vroku 2008 CIT zabezpecCovalo prevadzku elektronickej posty, DNS a Active Directory
domén uniba.sk arec.uniba.sk vritane zdlohovania suvisiacich serverov. Prichddzajuca
elektronickd posta je filtrovana antivirusovym systémom NOD. V systéme ochrany e-
mailového servera pribudli 2 nové servery, ktoré filtruju nevyziadanu poStu pomocou open-
source rieSenia SpamAssassin. Ako centralny antivirusovy systém bol pouzity AMaViS, ktory
si moze kazda fakulta konfigurovat’ podla svojich potrieb.

Osobné pocitace a kancelarske systemy

V priebehu roka 2008 sa pokracovalo v inovacii vypoctovej techniky. Na pracoviskach boli
vymenené zvy$né CRT monitory za LCD. Univerzalna inStalacia ktora bola vytvorend, sa
pocas roka aktualizovala podl'a potrieb pracovisk a licenénej politiky na softvérové produkty.

Vypracovala sa predbezna analyza tlaCovych potrieb s dérazom na energetickii naro¢nost’
prevadzky tlaciarni a cenu vytlacenej stranky v zmysle spotreby toneru. Analyza sa pouzije
v roku 2009 na predloZenie navrh na optimalizaciu tlace.



Podpora pouzivatel'ov a vzdelavanie v oblasti informacnych
technologii

Podobne ako v roku 2007 bol realizovany projekt Podpora pracovnikov v oblasti IT na UK
a podpora pouzivatelov na RUK podporeny grantom MS SR CIT 04/2007. Umoznil
pracovnikom vypoctovych centier na fakultach UK a pracovnikom CIT odborné vzdeladvanie
formou skoleni, certifikécii, konferencii, seminarov a kurzov a nakup odbornej literatury.

Do septembra roku 2008 taktiez pokracovala realizacia projektu Vzdelavanie v IT — cesta
k efektivite, ktory bol spolufinancovany Eurdpskou uniou prostrednictvom Eurdpskeho
socialneho fondu a ktorého ciel'om bolo zvySenie pocitacovej gramotnosti pouzivatel'ov, ako
aj zvysenie odbornosti IT pracovnikov. Ked’Ze bol projekt celkovo vyhodnoteny ako tspesny
a zaroven bola (nielen zo strany zamestnancov — ucastnikov skoleni) zaznamenana vyrazna
spokojnost’ s lektorskou ¢innostou, v oktobri, po jeho skoneni, uzavrela Univerzita
Komenského v Bratislave s dvoma z lektoriek pracovny pomer, aby aktivity vo vzdelavani
zamestnancov univerzity v oblasti I'T pokracovali.

V réamci projektu uskutocnené jazykové kurzy boli opét’ realizované v sucinnosti s Jazykovym
centrom (Centrom d’alSieho vzdeldavania Univerzity Komenského v Bratislave).

Vybrané Specializované IT Skolenia boli realizované prostrednictvom externych dodavatel'ov.

Konkrétne boli v roku 2008 realizované d’alSie aktivity:
e Skolenia zakladov prace s PC a kancelarskych aplikécii pre zamestnancov univerzity,
e Skolenia redaktorov CMS systému Typo3,
e kurzy anglického jazyka,
e odborné Skolenia IT zamestnancov.
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Obr. 6 Graf poctu vyskolenych zamestnancov v internych IT skoleniach

Spolu sa $koleni zigastnilo 850 zamestnancov univerzity. Skoleni pogitatovych zakladov
(MS Windows Start, MS Windows CCDL, Internet PouZivatel) sa zudastnilo 214
zamestnancov, Skoleni MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook —
rozne urovne spolocne s cviceniami) 549 zamestnancov a Skoleni CMS Typo3 pre redaktorov
(Typo3 editor Start a Typo3 editor Profi spoloéne s cvi¢eniami) 87 zamestnancov

Operatorska sluzba

Operatorska sluzba — hotline, uz Standardne poskytuje podporu technickym spravcom
a zamestnancom rektoratu od roku 2004. V priebehu roku 2006 zacala v plnom rozsahu
poskytovat’ sluzby pouzivatelom na internate DruZba a vo Vysokoskolskom meste IS Mlyny.
Poskytuje podporu pouzivatelom pri praci v sieti, zabezpeCuje rieSenie nahlasenych
incidentov a spravuje ich databazu. Taktiez poskytuje pomoc pri rieSeni problémov so
syst¢tmom SAP, prihlasovanim pomocou JAS a zacala zabezpeCovat’ pomoc aj pri pripajani sa
do siete EduRoam cez WiFi.

V roku 2008 presla operatorska sluzba pripravou na prechod ku komplexnému centru podpory
IT snazvom CePIT (Centrum podpory IT). Toto centrum bude zabezpecovat podporu pri
vSetkych sluzbach podl'a katalégu sluzieb.

Poskytovanie IT sluzieb na Vysokoskolskom internate Druzba
Zaciatkom roka 2008 mali ubytovani na VI Druzba k dispozicii cez 1020 pripojnych miest do
internetu, pocas roka sa vybudovalo 240 novych pripojok, ¢im pocet stipol na viac ako 1260.

Pri pocte ubytovacich miest 2560 to predstavuje na uUrovni vyssej ako 50% ubytovacej
kapacity.
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Z inych rozvojovych aktivit sa v roku 2008 nasadil kamerovy systému a nasadenie podporne;j
aplikacie pre Ziadosti o ubytovanie, vid’ Cast’ E-ubytovanie. Boli namontované 2 antény na
pokrytie vstupnych vestibulov VI Druzba I a Il bezdrotovou sietou EduRoam.

Poskytovanie IT sluzieb vo Vysokoskolskom meste L. Stira

Zatiatkom roka 2008 mali ubytovani vo VM L. Stara k dispozicii 3493 pripojnych miest do
internetu, pocas roka sa vybudovalo 1261 novych pripojok, ¢im pocet stipol na 4754. Pri
pocte ubytovacich miest 6 600 to predstavuje 72% pokrytie.

V internate je prevadzkovana PC ucebna s 20 pocitacmi. Pocas Skolského roka je otvorena
kazdy den (okrem velkych sviatkov) od 08:00 do 02:00. V roku 2008 navstivilo ucebiiu
kazdy mesiac viac ako 1 500 unikatnych navstevnikov a jej priemernd mesacnd vytazenost
bola viac ako 75%.

Z inych rozvojovych aktivit sa v roku 2008 nasadil kamerovy systému a nasadenie podpornej
aplikécie pre ziadosti o ubytovanie, vid’ ¢ast E-ubytovanie. Boli namontované 4 antény na
pokrytie arealu okolo VM L. Stiira — Mlyny UK bezdrotovou sietou EduRoam.

E-ubytovanie — systém na podavanie elektronickych ziadosti o
ubytovanie

Cielom projektu e-ubytovanie bolo zjednotit, skvalitnit’ a zobjektivnit rozdel'ovanie
ubytovania pre Studentov azamestnancov UK. V roku 2007 bolo ubytovanie rieSené
svojvolne, na roznych sucastiach Casto na papieri. Vyhodnocovanie vykondvali samotni
Studenti, ¢o v niektorych pripadoch viedlo k netransparentnosti procesu.

V roku 2008 bola vedenim Univerzity Komenského schvalend smernica rektora ¢. 15/2008
»Pravidla rozdelovania ubytovacej kapacity Univerzity Komenského v Bratislave medzi
fakulty a kritérid pridelovania ubytovania v ubytovacich zariadeniach Univerzity
Komenského v Bratislave®.

Centrum informaénych technologii bolo oslovené Ziadostou o implementéaciu statického
webového formulara na ul'ahcenie podavania ziadosti o ubytovanie. Samotné spracovanie
a vyhodnotenie udajov malo prebiehat’ v programe MS Excel a vysledny poradovnik ru¢ne
zverejneny na webe. V priebehu implementacie sa vSak vynarali Coraz zlozitejSie poziadavky
na vysledny produkt.

Napriek ¢asovej tiesni sa podarilo s tymito rasticimi poziadavkami drzat’ krok. Vysledkom
bolo vyvinutie novej webovej aplikacie. Tato aplikdcia obsahuje nielen viacstrankovy
dynamicky formuléar na podavanie ziadosti — d’alej taktiez zvlada:
e overenie a vyhodnocovanie Ziadosti s pouZzitim filtrov,
rozli¢né filtrovanie zobrazovanych tidajov
vyhl'adévanie Ziadosti podl'a prefixu mena alebo priezviska,
automatické vyplnenie dovodu zmeny stavu ziadosti podl'a filtra,
automatizovany vypocet bodov a upozornenie pri chybnych tudajoch,
rieSenie pravomoci fakult, role a moznost’ editacie len vybranych udajov,
zobrazenie kompletnej Ziadosti s celou jej historiou od vzniku az po pridelenie izieb so
zaznamenanim zmien a ich vykonavatel’a,
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e automatické generovanie a zverejiilovanie poradovnikov na web,

e (iasto¢nu automatizaciu procesu rozubytovania nielen podl'a poradovnika, ale aj so
zohl'adnenim poziadaviek ziadatel'ov ako napr.: stabilizicia byvalej izby, vyber izby
podla typy izieb (s internetom, rekonsStruovand, jednolozkovd), spolubyvajicich na
izbe, na bunke, nepriatel'ov a d’alSie.

Vysledkom bola pouzivatel'sky privetivd webova aplikacia ocenena ziadate'mi aj referentmi.
Priebeh projektu poukazal na nedostatky zic€astnenych strdn v oblasti ¢asového planovania
a riadenie zmien v projekte.

Niektoré dalsSie aktivity CIT v priebehu roka 2008

V suvislosti s velkym mnozstvom uloh v oblasti informaénych technologii rieSenych na
fakultdich a dalSich sucastiach Univerzity Komenského a s tym suvisiacou potrebou
vzajomne] komunikacie, pri prilezitosti 10-teho vyrocia IIKS CIT usporiadalo konferenciu
Dni IIKS UK 2008.

Zaver

Utvar CIT v roku 2008 zabezpetoval prevadzku Integrovaného informa¢ného a komu-
nikaéného systému UK. Podarilo sa rozvijat’ sluzby IIKS UK a zabezpecit’ prevadzkové tlohy
nevyhnutné pre ¢innost’ univerzity.

Vyrazna cast’ Cinnosti CIT bola financovand externymi zdrojmi, ¢i uZ vo forme grantov
MS SR alebo prostriedkov zo Strukturdlnych fondov EU.

V roku 2008 bol predstaveny koncept procesné¢ho a projektového riadenia IIKS, ktory ma
v nasledujucich rokoch priniest zasadni zmenu v otdzkach rozvoja, prevadzky, moznosti
a vyuzitia informatiky ako uc¢inného nastroja pre zabezpecenie hlavnych ¢innosti univerzity.
Zakladné rysy konceptu boli akceptované vedenim univerzity a prijaté pracovnikmi CIT.

Navrhovand zasadna zmena pristupu k informatike predstavuje trend ojedinely pre
akademické inStiticie v SR. Zmena, rozprestierajica sa na obdobie dvoch - troch rokov je pre
pracovnikov CIT vyzvou na udrzanie si nadSenia a fokusu. Pre univerzitu a jej vedenie je zase
vyzvou v oblasti podporovania zmeny v organizacii ako takej. Ocakdvanym benefitom je
ziskanie zasadného know-how pre mozné nasadenie procesného a projektového riadenie aj
ostatnych hlavnych ¢innosti UK.
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