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Novy preukaz

ISIC/Externy preukaz

Uchéadzac o Stadium, ktory splni podmienky pre prijatie, pre potvrdenie nastupu na univerzitu doru€i spolu s navratkou v AiS aj svoju
aktualnu fotografiu v elektronickej podobe (pripadne postou, format 3,5x4,5cm) a doklad o uhradeni poplatku za vystavenie
preukazu na prislusné Studijné oddelenie. Studijné oddelenie potvrdi vetky uhradené navratky/Ziadosti a automatizovany systém
odoSle data k vyrobe preukazu do tlace na servisné_pracovisko (SAIO), kde su priebeZne spracovavané a vyrobené preukazy
zaslané obratom spét na fakulty. Ziadatel si svoj novovydany preukaz prevezme tam, kde ofi Ziadal - na svojom Studijnom oddelent.
Studijna referentka preukaz aktivuje a validuje v AiS2, a Student si tak mdZe ist preukaz validovat' na terminal.

ITIC/Zamestnanecky preukaz

Uchadza€ o zamestnanie na Univerzite Komenského po nastupe odovzda/posle svoju aktualnu fotografiu (3,5x4,5cm) na prislusné
personalne oddelenie. Personalistka Ziadosti odoSle na pracovisko SAIO. Vyrobeny preukaz si potom zamestnanec/ucitel prevezme
na fakulte. Nie je potrebna validacia/aktivacia na termindli, preukaz je pripraveny na pouZzivanie. Pre zaki(penie predplatného
Casového listka na MHD je vSak nutné navstivit' vybrané predajne DPB, kde preukaz personalizuju predtym, nez si zakupite prva
elektricenku.

Duplikat preukazu

V pripade, Ze svoj preukaz z roznych dévodov nem6Zete dalej pouzivat, je potrebné podat Ziadost o vystavenie duplikatu preukazu
za poplatok. Obratte sa na svoje Studijné/personalne oddelenie, ktoré zabezpeci vyrobny proces, podobne ako pri vyrobe prvého
preukazu.

Dovody pre vydanie duplikatu:

« strata - odporagame nahlasit na SO/PO pre zablokovanie v systéme
« odcudzenie - odpora&ame nahlasit na SO/PO pre zablokovanie v systéme
« viditelné mechanické poskodenie (zlomenie, prasknutie)

Reklamacia

V niektorych pripadoch, ked uz svoj preukaz nemdZete dalej pouzivat, po posudeniincidentu a zisteni nemoZnosti napravy
vzniknutého stavu vam méze byt uznana reklaméacia a bezplatne na pockanie vystaveny novy preukaz. Takéto incidenty vSak rie
Sime individudlne.

Niekolko €asto sa vyskytujucich incidentov:

« preukaz nereaguje na zZiadnom ¢itacom zariadeni a nie je viditelne mechanicky poSkodeny - nefunguije €ip...
» neuznali mi zlavu v autobuse/vlaku....

« na termindli mi vypisalo: "Nezndma karta..."

» na termindli mam €erveny krizik pri doprave....

Odportcame v prvom rade kontaktovat pracovisko Centra podpory IT (CePIT) na Cisle 02/59 244 944, kde Vam mdzu pomdct
promptnejSie vyrieSit niektoré problémy s preukazom.

Validacia - prediZenie platnosti
ISIC/Externy preukaz

Studenti dennej i externej formy Stidia si kazdoroéne musia svoj preukaz po zapise validovat zakipenim a nalepenim valida
¢nej/prolongacnej znamky na zadn( stranu svojho preukazu. Znamka vSak predlzi iba licenciu/vizual preukazu, pre predlzenie
elektronickej platnosti €ipu je nutné prilozit svoj preukaz po zapise k termindlu.

ITIC
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Pedagogicki pracovnici UK maju moznost prolongovat svoj preukaz, resp. licenciu ITIC pre uplatnenie zliav, podobne ako Studenti
zakapenim validacnej/prolongacnej znamky v Pokladni_Rektoratu UK na Safarikovom nam. a jej nalepenim na zadn( stranu
preukazu.

ValidaCné znamky

09/2013 [ PraTnost |  12/2013

DO

EXTERNISTA
553 821 (09/2013) 553 821

Validacna znamka pre preukaz Validacna zndmka pre  Validacna znamka pre preukaz
denného Studenta s licenciou preukaz externého ucitela/pedagdga s licenciou
ISIC Studenta bez licencie ITIC

Mam 26 rokov - ¢o teraz?

Svoj preukaz ISIC, ktory ste doteraz vyuzivali aj na uplatnenie réznych zliav, mézete nadalej pouzivat, i ked v trochu obmedzenej
miere.

Zlavy naISIC

Ako denny Student - drZzitel preukazu s licenciou a vizualom ISIC - si mdzZete svoje zlavy uplatnit nadalej bez zmeny, pocas
obdobia platnosti aktualnej validacnej znamky na zadnej strane vasho preukazu. Viac info na www.isic.sk.

Doprava

Kazdy dopravca sa riadi svojim vlastnym tarifnym prepravnym poriadkom, a tie vac3inou stanovuji obmedzenie poskytovania zliav
na cestovnom prave doviSenim veku 26 rokov:

« Pri cestovani vlakom ZSSK a.s. pre zakupenie/kontrolu nezlavneného celého cestovného listka preukaz ISIC uZ nemusite
predkladat.

» Pre cestovanie v MHD, hoci stracate narok na zlavu, preukaz ISIC mbZete pouzivat ako nosi¢ celého predplatného cestovného
listka, avSak je potrebné si svoj preukaz ISIC prilozit pre aktualizaciu v defi 26.narodenin, pripadne v nasledujucich difioch, k
univerzitnému terminalu.

Centrum Podpory IT

Ak ste tu nenasli odpoved na svoju otazku alebo méte iny problém s preukazom, kontaktujte pracovisko podpory IT na Cisle 02/59
244 944,

< spat na stranku Univerzitny preukaz
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