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Otazky, ktoré vas trapia

Tu ngjdete niektoré otazky, ktoré vysli od vas, pouZzivatelov preukazov. Prirodzene sa bude tento zoznam rozSirovat o VasSe nové
otazky, ako aj o odpovede na ne. MdZete ich pisat napr. aj pomocou formulara na konci tejto stranky.

Preukaz - ako? kde? naco?

Chystam sa Studovat/pracovat na Univerzite Komenského - ako ziskam svoj preukaz?

« Ak ste prijaty na Studium/do zamestnania na naSej univerzite, Ziadost o vystavenie prislusného preukazu si podate na
Studijnom/personalnom oddeleni svojej fakulty. Nezabudnite prilozit svoju aktualnu fotografiu o rozmeroch 3,5x4,5 cm,
pripadne po dohode zaslat e-mailom VaSej referentke. Fotografia v elektronickej podobe musi byt vo formate JPG, mala by ma
t rozmery (8xv) priblizne v takom pomere, ako mavala klasicka fotografia na pas/OP a mala by zobrazovat Vasu tvar po plecia
tak, aby ste boli podla nej identifikovatelny (nevhodné su: cela postava, sine¢né okuliare, profily...)

Mam uz ISIC vydany na inej vysokej Skole, kde Studujem/som Studoval - potrebujem eSte dalsi, vydany na UK?

« Zial, ano. V ramci celej SR zatial neexistuje Ziadna dohoda o vzajomnej akceptéacii preukazov. Naviac (validovany) preukaz je
povazovany aj za doklad o navsteve Skoly.

Vyuc€ujem na Univerzite Komenského - aky preukaz mi patri?

» Ak ste zamestnany na hlavny, pripadne vedlajSi pracovny pomer s podmienkou, Ze zaroveri nevykonavate iné zamestnanie
ako pedagogickl Cinnost (minimalny rozsah pracovného Uvéazku je 10 hodin tyzdenne), patri VAm medzinarodny preukaz u
Citela - ITIC.

Mam svoj hovy preukaz - ako a kde ho mozno pouzit?

« V8etky preukazy vydavané na Univerzite Komenského su opatrené €ipom, vdaka ktorému je moZné preukaz pouzit vSade tam,
kde sa vyzaduje elektronicka kontrola identity (ide najméa o systémy na pode UK, dopravné systémy, kniznice...). Na preukaz
ISIC/ITIC si mdzZete uplatnit navySe aj rozne komercéné zlavy.

Som denny Student Univerzity Komenského - na¢o mam ISIC?

« Okrem toho, Ze preukaz slizi ako doklad o Studiu, k preukazu ISIC sa viaZzu aj mnohé vyhody, na ktoré si mézete uplatnit rézne
komercné zlavy pocas obdobia VaSho Studia.

Potrebujete si validovat’ preukaz na univerzitnom termindli - ako a kde validovat'?

« Na pode Univerzity Komenského sa nachadza spolu 9 terminalov uréenych pre validaciu nami vydavanych preukazov. Staci
svoj preukaz prilozit' a podrzat na snimacej ploche terminalu.

V&S ISIC a zl'avy na cestovnom

Je mozné kupit' si elektriCenku so Studentskou zl'avou cez prazdniny alebo v septembri eSte pred zapisom?

« VacSina dopravcov uznava Studentské zlavy aj v priebehu septembra aj pre Studentov, ktori eSte v novom roku neboli na
zépise. Podmienkou je, Ze maju spravne validovany preukaz z minulého akademického roka. Dopravny podnik Bratislava
uznava zlavu az do 15. oktdbra, ¢ize mdzete si poCas septembra kupit elektriCenku s platnostou az do 15.10. Informacie
néjdete aj na stranke DPB, a.s. TARIFNY PORIADOK v &1.15 ods. 19-23.

MéZem do zapisu cestovat’ vlakom na zl'avnené cestovné listky?

« Studenti vy3sich roénikov VS, ktori uz vlastnia BCK, vyuZivaji zlavnené cestovné v priebehu mesiaca september 2012 na
zéklade BCK s aktivovanou dopravnou ¢ast'ou do 30.09.2012 a holografickou znamkou na akademicky rok 2011/2012.

» Od 01.10.2012 platia vSetky BCK VS len s aktivovanou dopravnou &astou a holografickou znamkou platnosti BCK
(pripadne predtlacenou platnostiou) na akademicky rok 2012/2013.

V obdobi zapisov

Som po zapise, no po priloZeni preukazu na terminal mi napiSe: "Neznama karta"
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« Pravdepodobne ste boli rychlejsi ako Vasa $tudijna referentka, ktora eSte neoznacdila v3etko potrebné v AlSe. Overte si na SO,
¢i méte v AlS:

a) potvrdeny (Gplny) zapis
b) aktivny spravny preukaz (Cislo SNR)

c) tento preukaz validovany s predajom znamky pre novy AR
d) zakliknuté vSetky suhlasy s poskytnutim osobnych Gdajov

Alebo skiste opakovane prikladat Vas preukaz k termindlu.

Terminal mi napisal: "Chybaju Gdaje, ktoré mdzu byt potrebné pri aktualizacii Vasho preukazu. Kontaktujte Studijné
oddelenie”

« V dopravnej asti (vlak) v detailoch neuvidite tdaj o PSC, ktory je podmienkou pre aktivaciu dopravnej aplikacie. PSC Vam
doplnia/opravia v AiS jedine na VaSom Studijnom oddeleni.

Vas ISIC v zahranic¢i

Plati preukaz denného Studenta ISIC aj v Statoch EU/USA?
« ano, plati, ak je, samozrejme, oSetreny aktualne platnou valida¢nou znamkou, ktor( ziskate pri zapise do ro¢nika.
MoZu si Studenti v Statoch EU, ale napr. aj v Amerike, na ISIC uplatiiovat’ nejaké zlavy? Ak ano, aké?
« Ano, mézu. Zoznam moznych zliav pre konkrétne krajiny najdete na stranke MyISIC.
Ukoncenie Stadia
Ak som ukon¢il §tadium - som absolvent - dokedy mi plati mdj ISIC?

« ISIC preukaz ma od validacie pri zapise nastavenu elektronickd platnost do konca augusta, pripadne konca septembra. Kazda
zmena ohladne Studia, Studentského vztahu (CiZze aj ukoncenie Studia z akéhokolvek dévodu) sa na preukaze aktualizuje prilo
Zenim preukazu k univerzitnému terminalu, pripadne k inému &itaciemu/zapisovaciemu zariadeniu (napr. revizia cestovnych
listkov v MHD...).

Ak nieCo nefunguje, ako by malo

Stratili ste svoj univerzitny preukaz alebo vam bol odcudzeny - ako poziadat o duplikat?

« Studenti si podavaju Ziadost' na Studijnom oddeleni svojej fakulty, zamestnanci na svojom personélnom oddeleni. Duplikat
bude vystaveny po Ghrade stanoveného poplatku, spat na fakultu zvy€ajne poslany do 1-3 pracovnych dni.

Preukaz nemate viditelne poSkodeny, ale nefunguje vam - na koho sa obréatit?

« Ak ste uz vyskuasali aj prilozit' kartu znovu k terminalu, a ak ju ten nacital, zapamatali si, o vypisal, zastavte sa na pracovisku
SAIO - Univerzitné preukazy.

Nemohli ste si uplatnit’ zI'avu alebo vam neprecitali idaje z Cipu - ako riesit takéto situacie?

« Ak ste uz vysku3ali priloZit' kartu znovu k terminalu a po aktualizacii dat na nej sa vam aj tak nepodarilo Uspesne si uplatni
t zlavu, ¢i mat precitané data z Cipu, zastavte sa na pracovisku SAIO - Univerzitné preukazy.

Potrebujete zaplatit' poplatok za preukaz €i validacnt znamku - aka je cena?

« Poplatky spojené s preukazmi sa riadia aktualne platnym cennikom. N4jdete ho aj na tychto strankach, pripadne sa informujte
na svojom Studijnom/personalnom oddeleni.

DovrSili ste vek 26 rokov a uz si nemoézete uplatnit' zlavu - ako pouZivat preukaz dalej?

« VV den 26.narodenin (a neskér) je potrebné svoj ISIC priloZit' k univerzitnému terminalu.

Centrum Podpory IT

Ak ste tu nenasli odpoved na svoju otazku alebo mate iny problém s preukazom, kontaktujte pracovisko Centra podpory IT na Cisle
02/59 244 944.
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S prevadzkovymi problémami (nefunguje terminal; mam preukaz v databaze?;
som uz zapisany/4, ale na terminali piSe "Neznama karta™, chybajd mi tdaje -PS
C...) sa prosim obratte na telefonicku linku pracoviska CePIT.

Priestor pre VaSu otazku tykajucu sa pouZzivania preukazov:

Odosielatel: |

Cislo karty SNR: |

Email: |

Otazka:

Odoslat’ |






