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Centrum podpory informacnych technolégii (CePIT)
Mate technické problémy? Volajte

CePIT - Hotline UK

Centrum podpory informa ¢nych technolégii (CePIT) sluzi ako jednotné 02[ 59244 944
pracovisko prvotného kontaktu v pripade poruach, vypadkov alebo otazok Rektorat - 649

pouZivatelov v suvislosti s IT sluZzbami. Pracovisko poskytuje svoje sluzby : G
formou telefonickej podpory pri riedeni IT problémov a sltzi pre nahlasovanie Pracovne ‘_jr'” 7:00 - 20:00
vypadkov IT sluzieb. Vikendy a sviatky 9:00 - 12:00

Coje CePIT ?

Poruchy, vypadky alebo rozne IT poZiadavky sa uz na podporovanych sucastiach nenahlasuju pracovnikom IT oddeleni, ako
doposial, tuto sluzbu zabezpec€uje vyhradne uz len pracovisko CePIT. ZaSkoleni pracovnici s pouzitim elektronického systému
zaznamenavania zaistia, Ze vSetky nahlasenia su riadne spracované

Dal3ie detaily o pracovisku, jeho vzniku a o spdsobe prace

Vypadky

Sofia - 22.3.2013 v Case od 8:00 do 18:00 budu nedostupné SAP systémy VET a VEP z dévodu odstavky Datového centra
rezortu Skolstva.

AIS2 -21.3.2013 v ¢ase od 6:15 do 7:00 bola sluzba nedostupna z dévodu nasadzovania novej verzie. Sluzba je opat plne funk
¢na.

Dakujeme za pochopenie.
Viac informéacii Vam poskytne CePIT na tel. Cisle 02/592 44 944
Dobré napady - v sekcii "Iné sluzby" je vSetkym uzivatelom Univerzity Komenského k dispozicii novy formular "Dobré napady"

na zber podnetov na vylepSenie centralnych IT sluzieb.

Za Vase navrhy a napady Vam dakuje Centrum informacénych technolégii UK.

Aktualne vypadky vzdy najdete na stranke moja.uniba.sk
Histéria vypadkov
Podporované sucasti a sluzby:

CePIT podporuje vSetky centralne sluzby IT na UK uvedené na stranke moja.uniba.sk
Univerzitné sucasti:

 Rektorat UK

« Vysokoskolské mesto L'.Stara - Mlyny
« VVysokoskolsky internat Druzba

* Pracoviska arealu Karlova Ves a Staré Grunty:
« Psychologicka poradfa UK

« Polygrafické stredisko

« Stredisko Staré Grunty

« Botanicka zahrada UK

« Evanijelicka bohoslovecka fakulta

« Fakulta telesnej vychovy a Sportu

* Filozofické fakulta

» Farmaceuticka fakulta

 Pedagogicka fakulta

Kontaktné informacie

Telefénne Cislo 02/59244 944 je dostupné pre vSetkych uzivatelov.

Klapka 649 je ur¢ena pre zamestnancov Rektoratu UK.
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Zamestnanci Farmaceutickej fakulty nas m6zu kontaktovat na skratenom cCisle 9944.
Pracovnici CePITu st Vam k dispozicii v pracovné dni od 7:00 do 20:00, cez vikendy a sviatky od 9:00 do 12:00.

V pripade staznosti, pripomienok alebo nadpadov na zlepSenie fungovania pracoviska CePIT, povedzte svoje odportdcania nasim
pracovnikom alebo si od nich vyZiadajte e-mail na manaZéra hotline centra a napiste nam. Dakujeme za hodnotné pripomienky!



