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Praktickeé rady €o robit, ak nefunguje pocitac, elektronickd posSta alebo sa nemé
zete pripojit na internet

Podla zakona schvalnosti prestane fungovat pocitacovy program alebo samotny pocita¢ vtedy, ked ho najviac potrebujete. Va&sinu
pouzivatelov to vyvedie z miery natolko, Ze sa za€nl spravat iracionalne a v panike si m6Zu narobit tazko odstranitelné Skody.

Ak nefunguje program
(zda sa vam, Ze pocitac je v poriadku, iné programy funguju, pouzivate overeny postup, ale program zlyhava)

Nech sa akokolvek ponahlate, prinatte sa upokaojit (naratajte do 10), rozrobenu pracu si (ak je to eSte mozné) ulozte na disk,
rozmyslite si, Ci ste neurobili po€as manipulacie s programom nejaki chybu, skdste program opétovne otvorit, skiste pouZzit' Help k
danému programu, pripadne sa poradte so skisenejsim kolegom/kolegyriou.

« Ak méate moznost spustit’ rovnaky program na inom pogcitaci, skuste svoj postup na nom. Uvedomte si, Ze porucha programu
moZe nastat aj v pripade, ak mu date dalSi prikaz prv ako splnil predchadzajuci.

« V pripade, Ze program "zamrzne" (nereaguje na obvyklé povely z klavesnice a mysi), m6Zete skusit klavesovi kombinaciu Ctrl
+ Alt + Del (podrzat sucasne). Na nasledujicu otazku, ¢ sa ma program ukongéit, odpovedzte Ano.

» Ak sa zlyhavanie alebo "zamfzanie" programu opakuje, zavolajte odbornt pomoc.

Ak nefunguje pocitac

(pocitac sa neda zapnut alebo po zapnuti nevykonava zakladné funkcie, na ktoré ste si zvykli)

« Presvedcte sa, Ze je pocitaC napajany zo siete (svieti kontrolka, pocut’ chod ventilatora zdroja (procesora, grafickej karty...).

« Skontrolujte spojenie pocitaca s monitorom, klavesnicou, mySou.

» Ak je vSetko v poriadku, restartujte pocitac, alebo ho vypnite a po chvili zapnite (niekedy pri "nasilnom" vypinani pocitaca treba
vypinacie tlacidlo podrzat' aj niekolko sekund). Treba pripomenut, Ze toto je nidzové rieSenie, pri ktorom stratite vSetky neulo
Zené data.

» Ak ste neboli Gspesni, zavolajte odbornd pomoc.

Ak nefunguje sietoveé pripojenie
(neda sa odosielat a neprichadza vam elektronicka posta a nefunguje internet)

« Opytajte sa kolegov, €i aj u nich sa vyskytuje rovnaké chyba.

» Ak pocitacova siet' okolo vas je funkéna, skontrolujte sietovy kabel vasho pocitaca.

« Ak vam nefunguje pripojenie len na niektoré internetové stranky, na ktoré obvykle pristupujete, porucha je pravdepodobne na
strane servera, t.j. mimo vasho pocitaca, vyckajte a opakujte pokus.

« Ak vdm uvedené nepomohlo a chyba pretrvava, zavolajte odbornt pomoc.

Odbornou pomocou v predchadzajacom texte rozumejte pracovnikov Centra podpory informac&nych technolégii (CePIT)
http://www.uniba.sk/cepit.

Ak reklamujete funkénost siete, pracovnikovi, od ktorého chcete pomoc oznamte €o vam nefunguje. Rozliste, &i je porucha len v po
Ste alebo len v internete, ¢i méate problém len s niektorou adresou alebo ide o celkovy vypadok internetu, pripadne o celkovy vypadok
siete, t.j. nefunguje ani posta, ani internet
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